
แบบฟอรมการจัดการขอมูลและความรู 

(Data Management & Knowledge Management) 

 

ประเด็นความรู/เรื่อง  : เทคนิคการจัดการความรูอยางไร ใหไดผล 

เหตุผลท่ีทํา/ผลกระทบ  : 

 พระราชพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 

กําหนดไววา “สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง

สมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆเพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ

ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สราง

วิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู

รวมกัน”1 

 รายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ของหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 รอบ 6 เดือนแรก (1 ตุลาคม 2562 - 31 มีนาคม 2563)2 พบวารายการขอมูลท่ีนํามาใช และองค

ความรูท่ีหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย ใชประกอบเพ่ือจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบาย มาตรการ และประเด็น

ความรู ไมครบตามระดับผลลัพธ LeTCI : ระดับ (Level-L) แนวโนม (Trend-T) การเปรยีบเทียบ (Comparison-

C) และ การบูรณาการ (Integration-I) โดยเฉพาะแนวโนม (Trend - T) คืออัตราของการปรับปรุงผลการ

ดําเนินการ หรือการรักษาไว ของผลการดําเนินการท่ีดี และความครอบคลุมของผลการดําเนินการในเรื่องตางๆ มี

เพียงรอยละ 34 และการเปรียบเทียบ (Comparison-C) คือ ผลการดําเนินการขององคกรเปรียบเทียบกับองคกร

อ่ืนท่ีเหมาะสม เชน คูแขง หรือองคกรท่ีคลายคลึงกัน หรือระดับเทียบเคียง มีเพียงรอยละ 12 ซ่ึงอยูในอัตราท่ีต่ํา

มาก สะทอนใหเห็นวา แนวโนมของผลลัพธการดําเนินงานในเรื่องตางๆ ยังไมบรรลุถึงความสําเร็จของพันธกิจ

เทาท่ีควร และยังไมสามารถเปนผูนําและเปนระดับเทียบเคียงใหองคกรอ่ืนไดในหลายเรื่อง แมวาจากผลการ

วิเคราะหขอมูลการดําเนินงานจะพบวาสวนใหญจะใชขอมูลความรูภายในหนวยงานมากกวาใชความรูจากภายนอก

หนวยงาน ตางกรม ตางกระทรวง หรือตางประเทศ แตระดับผลลัพธ ไมครบตาม LeTCI จึงควรพิจารณาทบทวน

การดําเนินงานจัดการความรู ซ่ึงเปนการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกร ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือ

เอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ัง

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด3 

 รายงานการวิเคราะหและสรุปผลการดําเนินงานการจัดการขอมูลและความรูรอบ 6 เดือนหลัง (Data 

Management & Knowledge Management : DM&KM) ศูนยอนามัยกลุมชาติพันธุ ชายขอบ และแรงงานขาม

ชาติ4 พบวาการจัดการขอมูลและความรู (DM&KM) ของบุคลากรในปงบประมาณ 2563 มีการดําเนินการจัดการ

ความรูในภาพรวมเพียงรอยละ 52.38 โดยมีการจัดการความรูดานวิชาการเพียง รอยละ 6 ซ่ึงเปนระดับท่ีต่ํามาก  



ขณะท่ีการจัดการความรูเปนเรื่องท่ีสําคัญ บุคลากรในองคกรควรตองมีลักษณะสนใจและใฝหาท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆ 

อยูเสมอ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเอง มุงสูจุดหมายและความสําเร็จท่ีไดกําหนดไวการเสริมสรางความรูแกสมาชิก

ในองคกร รวมท้ังเครือขาย และประชาชน  

 ดังนั้น จึงควรตองมีการศึกษา เทคนิคการจัดการความรูในองคกร และเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานมี

ความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการจัดการความรู และเปนการกระตุนใหมีการจัดการความรูในหนวยงานใหมากข้ึน 

รวมถึงการประยุกตใชความรูท่ีเกิดจากการจัดการความรูไดอยางเหมาะสม เพ่ือเอ้ือใหเกิดการพัฒนาการดําเนินงาน

ในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

การอภิปรายผล ขอแนะนํา/ขอควรปฏิบัติ : 

 การจัดการความรูเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหองคกรปรับตัวเขากับโลกยุคปจจุบันและโลกของการทํางานท่ี

เปลี่ยนไป แกปญหาเดิมๆ ในการทํางาน ชวยใหองคกรกาวหนาสูระดับโลก มีความเปนเลิศ และองคกรภาค

ราชการสามารถตอบสนองพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ. 2546 

รวมท้ังตัวชี้วัด PMQA ของ ก.พ.ร. ดวย ผูใดทํางานในองคกรใด ไมวาจะเปนผูปฏิบัติงานหรือผูบริหารก็ตองมีสวน

ในการจัดการความรู อาจจะอยูในฐานะท่ีเปน เครื่องมือ หรือ “ตัวชวย” ใหสามารถทํางานไดมากข้ึนและดีข้ึน โดย

การสรางความม่ันใจ สะดวก งาย รวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผลท่ีตามมาคือ องคกรอยูรอดและเติบโตอยางยั่งยืนใน

สถานการณท่ีมีการแขงขันสูงอยางในปจจุบัน4 

 ความรูอาจแบงเปน 2 ประเภท คือ 

  1. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีเปนเหตุเปนผล ผานการวิเคราะห 

สังเคราะหจนเปนหลักท่ัวไป ไมข้ึนอยูกับบริบทใดโดยเฉพาะ สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆ 

ได เชน หนังสือ คูมือ เอกสารและรายงานตางๆ ซ่ึงทําใหคนสามารถเขาถึงไดงาย เปนความรูท่ีไมคอยสําคัญตอ

ความไดเปรียบในการแขงขันเพราะใครๆ ก็เขาถึงได 

  2. ความรูท่ีฝงในตัวคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีอยูในตัวของแตละบุคคล อาจอยูในใจ 

(ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) อยูในมือและสวนอ่ืนๆ ของรางกาย (ทักษะ) เกิดจากประสบการณการ

เรียนรู หรือพรสวรรคตางๆ ซ่ึงข้ึนอยูกับบริบทใดบริบทหนึ่งโดยเฉพาะ สื่อสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลข สูตร 

หรือลายลักษณอักษรไดยาก พัฒนาและแบงปนกันได เปนความรูท่ีกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

 ความรูในองคกรสวนใหญจะเปนความรูท่ีฝงในตัวคน เปรียบเทียบเปนอัตราสวนกับความรูท่ีชัดแจงอาจได

เปน 80 : 20 ซ่ึงเปรียบเทียบไดกับภูเขาน้ําแข็ง สวนท่ีโผลพนน้ําข้ึนมาเปรียบเสมือนความรูท่ีชัดแจงเปนสวนท่ีนอย

มาก ประมาณ 20 % ของท้ังหมด ในขณะท่ีสวนท่ีจมอยูใตน้ํา ซ่ึงเปรียบเสมือนความรูท่ีฝงในตัวคน เปนสวนท่ีใหญ

มาก ประมาณ 80 % ของท้ังหมด 

 การปรับเปลี่ยนและการสรางความรูท้ังสองประเภทนี้เกิดข้ึนได 4 รูปแบบ ดังนี้ 



 1. Socialization (S) การแบงปนและสราง Tacit Knowledge จาก Tacit Knowledge ของผูท่ีสื่อสาร

ระหวางกันโดยการแลกเปลี่ยนประสบการณตรง เชน หัวหนางานสอนงานใหลูกนอง ดวยการพูดคุย ทําใหดู อาจ

ใหลูกนองลองทําดวย ลูกนองก็ไดรับความรูจากหัวหนางาน บางทีความรูใหมก็เกิดข้ึนจากการสอนงานนี้ดวย 

 2. Externalization (E) การแปลง Tacit Knowledge ใหกลายเปน Explicit Knowledge เชน ลูกนอง

เม่ือเรียนรูวิธีทํางานจากหัวหนาแลว จดบันทึกความรูหรือเขียนเปนรายงานความรู คนอ่ืนๆ ก็สามารถใชเปนแหลง

ความรูตอไป 

 3. Combination (C) การสราง Explicit Knowledge จาก Explicit Knowledge ดวยการรวบรวม

ความรูประเภท Explicit Knowledge จากแหลงตางๆ มาสรางเปน Explicit Knowledge ใหมๆเพ่ือนํามาใชใน

การทํางาน เชน หัวหนางานทําการรวบรวมความรูจากแหลงตางๆ ท้ังนอกและในองคกรรวมท้ังความรูท่ีมีอยูเดิมมา

สรุปเปนความรูใหมและเผยแพร หรือทําการเรียบเรียงความรูจากภาษาตางประเทศ 

 4. Internalization (I) การแปลง Explicit Knowledge มาเปน Tacit Knowledge โดยการนําความรู

เชิงทฤษฎีไปสูการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความรูเพ่ิม เชน หัวหนางานคนควาศึกษาวิธีทํางานจากเอกสารตางๆ นํามา

ปรับใชกับงานของตนเองจนเกิดทักษะและความชํานาญในเรื่องนั้น เกิดเปน Tacit Knowledge ของตน ซ่ึง

สามารถจะบันทึกออกมาเปนลายลักษณอักษร (Externalization) หรือแลกเปลี่ยนกับคนอ่ืนๆ (Socialization) 

ตอไป 

 เม่ือดําเนินการปรับเปลี่ยนและสรางความรู 2 ประเภทนี้ไปจนครบรอบ Socialization – 

Externalization – Combination – Internalization ความรูจะสูงข้ึนอีกระดับหนึ่ง สี่กระบวนการนี้ สามารถเกิด

ตอไปไดเรื่อยๆ ทําใหความรูในองคกรสูงข้ึนอยางไมสิ้นสุด มีลักษณะเปนเกลียวความรู (Knowledge Spiral) นิยม

เรียกวา SECI model 

 
รูปลักษณะเปนเกลียวความรู (Knowledge Spiral) 

 



 รูปแบบการจัดการความรูมีแนวทางท่ีหลากหลายมาก ในท่ีนี้จะขอใชรูปแบบตามแนวทางสํานักงาน 

ก.พ.ร. มาอธิบาย โดยผูเขียนเห็นวาเปนรูปแบบท่ีงายตอการนําไปปฏิบัติ ประกอบดวย 7 ข้ันตอน มีรายละเอียด

ตอไปนี้ 

 

 
 

 1) การบงชี้ความรู เปนการระบุเก่ียวกับความรูท่ีองคกรจําเปนตองมีตองใช เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตาม

วิสัยทัศน พันธกิจขององคกร ไดแก ความรูอะไรบาง ความรูอะไรท่ีมีอยูแลว อยูในรูปแบบใด อยูท่ีใคร 

 2) การสรางและแสวงหาความรู เปนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษาความรูเดิม 

แยกความรูท่ีใชไมไดแลวออกไป มีหลายแนวทาง เชน ใช SECI model นําบุคลากรท่ีมีความรูและประสบการณ

ตางกันมาประชุม/ทํางานรวมกัน จางคนท่ีมีความรูมาทํางานในองคกร จางท่ีปรึกษา 

 3) การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู แบงชนิด ประเภท เชน กฎระเบียบ ข้ันตอน

การทํางาน ฯลฯ กําหนดวิธีการจัดเก็บและคนคืน เพ่ือใหสืบคน เรียกคืนและนําไปใชไดสะดวก 

 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู เปนการกลั่นกรองความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย ใชงานไดของ

ความรู ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 



 5) การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก เชน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

 6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู เปนการนําความรูท่ีไดจากการปฏิบัติงานมาแลกเปลี่ยนเคล็ดลับ เทคนิค

การทํางาน เทคนิคการแกปญหา หรือปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน สําหรับความรูท่ีชัดแจง Explicit Knowledge 

อาจจัดทําเปน เอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ สวนความรูท่ีฝงในตัวคน Tacit Knowledge อาจจัดทํา

เปนระบบทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนนักปฏิบัติ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน 

การยืมตัว (ผูเชี่ยวชาญจากท่ีหนึ่งไปปฏิบัติงานในอีกท่ีหนึ่ง) เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 

 7) การเรียนรู เปนการนําความรูท่ีไดจากการแบงปนแลกเปลี่ยนหรอืสืบคนไปใชประโยชนในการทํางาน 

แลวเกิดความรูใหมนํามาเขาระบบจัดเก็บหรือแบงปนแลกเปลี่ยน ก็จะไดองคความรูใหมใหใชประโยชนตอไปได

เรื่อยๆ ควรทําใหการเรยีนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจากวงจร “สรางองคความรู>นําความรู

ไปใช>เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม” และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 

 โดยสรุปแลวเทคนิคในการจัดการความรูใหไดผล หากมองในภาพรวมของหนวยงานหรือองคกร จะ

ประกอบดวยปจจัย 4 ดาน คือ  

 1. วิสัยทัศนของการจัดการความรู เปนการกําหนดเปาหมายของการจัดการความรูวาดําเนินการไปเพ่ือ

วัตถุประสงคอะไร เพ่ือจะไดนําเปาหมายนั้นมากําหนดเปนแผนงานและกิจกรรมตางๆ ท่ีจะชวยใหบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีตั้งไว สิ่งสําคัญคือกลยุทธการจัดการความรูจะตองสนับสนุนและสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงาน

ของหนวยงาน 

 2 วัฒนธรรมองคกร มีลักษณะสนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูระหวางบุคลากรภายใน

หนวยงาน ใหเปนลักษณะท่ีการจัดการความรูคือสิ่งท่ีตองทํา ไมใชภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงหากในหนวยงานมีการ

จัดการความรูไดดีในทุกๆเรื่อง จะสงผลใหการดําเนินงานของหนวยงานมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  

 3. ทักษะการเรียนรูของบุคลากร ตองมีลักษณะสนใจและใฝหาท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูเสมอ เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพของตนเอง มีความเขาใจกับองคความรู และความหมายตางๆ อยางถองแท และเปนประเด็นองคความรูท่ี

นาสนใจ จะทําใหเปนแรงดึงดูดใหคนอยากรู อยากเห็น อยากคนควา มีการใหความสําคัญในเรื่องการจัดการความรู

ท่ีใชไดสําหรับทุกคน 

 4 เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีสวนสําคัญในการชวยสนับสนุนใหสามารถคนหาความรู นําไปใชในการ

วิเคราะหขอมูลตางๆ จัดเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบและมีระเบียบ ตลอดจนสามารถตอบสนองความตองการ ของ

ผูใชและคนหาความรูมาใชไดงาย 

 5 การประเมินผล จะชวยใหหนวยงานสามารถทบทวน ประเมินผล และทําการปรับปรุงกลยุทธและ

กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการจัดการความรูได และสามารถบอกไดวาสถานะปจจุบันของการ

จัดการความรูเปนอยางไร และไดผลตามท่ีคาดหวังไวหรือไมอยางไรและการจัดการความรูสงผลกระทบอะไรกับอง

หนวยงานบาง 
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