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แบบประเมินความสุขบุคลากร (Happinometer) 
หนวยงาน ศูนยอนามัยชาติพันธุชายขอบ และแรงงานขามชาติ 

ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขไดวางกรอบแนวทางการประเมินความสุขของบุคลากร 

(Happinometer) เพ่ือประโยชนในการวางแผนการบริหารบุคลากร เสริมสรางความรัก ความผูกพันองคกร 

ลดปญหาอันเกิดจากปจจัยแวดลอมตางๆ ท่ีสงผลใหบุคลากรไมมีความสุขในการทํางาน  

ท้ังนี้ ศูนยอนามัยกลุมชาติพันธุ ชายขอบ และแรงงานขามชาติ ไดดําเนินการตอบแบบ

ประเมินความสุขบุคลากร (Happinometer) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (5 เดือนแรก) เสร็จสิ้นเปนท่ี

เรียบรอยแลว ซ่ึงไดผลการประเมินความสุขบุคลากร ดังนี้ 

สวนท่ี 1 

ตารางท่ี 1  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 11  
หญิง 20  
เพศทางเลือก -  

รวม 31 91.17 
จากตารางท่ี 1 พบวา บุคลากรผูทําแบบประเมินศูนยอนามัยกลุมชาติพันธุ ชายขอบ และแรงงานขาม

ชาติตอบแบบประเมินความสุขบุคลากร (Happinometer) จํานวน 31 คน จากบุคลากรท้ังหมด 34 คน คิด

เปนรอยละ 91.17 เม่ือจําแนกตามเพศพบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 20 คน และ

เปนเพศชาย จํานวน 11 คน  

ตารางท่ี 2  อายุตัว จําแนกตาม Generation 

Generation จํานวน รอยละ 
Generation Z 18-23 ป 1 3.23 
Generation Y 24-37 ป 17 54.83 
Generation X 38-53 ป 8 25.81 
Generation BB 54-60 ป 5 16.13 

รวม 31 100 

แผนภาพท่ี 1 แสดงอายุตัวจําแนกตาม Generation 
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 จากแผนภาพท่ี 1 พบวา บุคลากรผูทําแบบประเมินศูนยอนามัยกลุมชาติพันธุ ชายขอบ และแรงงาน

ขามชาติสวนใหญ ประกอบดวย Generation Y อายุ 24-37 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 54.83 รองลงมา

คือ Generation X อายุ 38-53 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26 และอันดับท่ี 3 คือ Generation BB อายุ 

54-60 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.13  

ตารางท่ี 3 ประเภทบุคลากร 

ประเภทบุคลากร จํานวน รอยละ 
ขาราชการ 17 54.84 
พนักงานราชการ 8 25.80 
ลูกจางประจํา 3 9.68 
จางเหมาบริการ 3 9.68 

รวม 31 100 

แผนภาพท่ี 2  ประเภทบุคลากร 

 

จากแผนภาพท่ี 2  พบวา บุคลากรผูทําแบบประเมินศูนยอนามัยกลุมชาติพันธุ ชายขอบ และแรงงาน

ขามชาติสวนใหญเปนบุคลากรประเภทขาราชการ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 84.84 รองลงมา คือ 

พนักงานราชการ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 25.80 และอันดับท่ี 3 คือ ลูกจางประจํา และจางเหมาบริการ 

จํานวนเทากัน 3 คน คิดเปนรอยละ 9.68 

สวนท่ี 2 ความสุขในการทํางาน ความผูกพันในองคกร และสมดุลชีวิตกับการทํางาน 

1. ผลการประเมินความสุข ซ่ึงประกอบดวย 9 ประเด็น  

1) มิติสุขภาพกายดี Happy Body  

2) มิติผอนคลายดี Happy Relax  

3) มิติน้ําใจดี Happy Heart  

4) มิติจิตวิญญาณดี Happy Soul  

5) มิติครอบครัวดี Happy Family  

6) มิติสังคม Happy Society  

7) มิติใฝรูดีHappy Brain  

8) มิติการเงินดี Happy Money  

9) มิติการงานดี Happy Work Life  
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ตารางท่ี 4  คะแนนผลการประเมินความสุขของบุคลากรของหนวยงาน 

ประเด็น ผลคะแนน 
1) มิติสุขภาพกายดี Happy Body  67.26 
2) มิติผอนคลายดี Happy Relax  64.68 
3) มิติน้ําใจดี Happy Heart  79.84 
4) มิติจิตวิญญาณดี Happy Soul  80.97 
5) มิติครอบครัวดี Happy Family  78.49 
6) มิติสังคม Happy Society  75.81 
7) มิติใฝรูดีHappy Brain  77.96 
8) มิติการเงินดี Happy Money  58.06 
9) มิติการงานดี Happy Work Life  76.47 

ความสุขภาพรวม 73.28 
 

จากตารางท่ี 4 จะเห็นวาในภาพรวมการประเมิน Happinometer ของหนวยงาน เรียงลําดับประเด็น

การประเมินจากคะแนนสูงสุดถึงต่ําสุด (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) ดังนี้ 

1. มิติจิตวิญญาณดี Happy Soul    80.97  คะแนน 

2. มิติน้ําใจดี Happy Heart    79.84  คะแนน 

3. มิติครอบครัวดี Happy Family   78.49  คะแนน 

4. มิติใฝรูดี Happy Brain    77.96  คะแนน 

5. มิติการงานดี Happy Work Life   76.47  คะแนน 

6. มิติสังคม Happy Society    75.81  คะแนน 

7. มิติผอนคลายดี Happy Relax    64.68  คะแนน 

8. มิติสุขภาพกายดี Happy Body   67.26  คะแนน 

9. มิติการเงินดี Happy Money    58.06  คะแนน 

ตารางท่ี 5 การแปลคาเฉลี่ยคะแนนความสุข 4 ระดับ 

คะแนนความสุข ความสุข 
0.00-24.99 ไมมีความสุขมาก Very Unhappy 
25.00-49.99 ไมมีความสุข Unhappy 
50.00-74.99 มีความสุข Happy 
75.00-100 มีความสุขมาก Very Happy 

 

 เม่ือวิเคราะหเทียบคะแนนเฉลี่ยของหนวยงาน 10 ประเด็นกับระดับความสุข (ตารางท่ี 5) จะเห็นวา

ผลการประเมินในประเด็นท่ีประเมินสวนใหญอยูในระดับ Very Happy ไดแก มิติจิตวิญญาณดี Happy Soul 

มิติน้ําใจดี Happy Heart  มิติครอบครัวดี Happy Family มิติใฝรูดี Happy Brain มิติการงานดี Happy 

Work Life และ มิติสังคม Happy Society และสวนนอยอยูระดับ Happy ไดแก  มิติผอนคลายดี Happy 

Relax  มิติสุขภาพกายดี Happy Body และ มิติการเงินดี Happy Money    
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 2. ผลการประเมินความผูกพัน (Engagement)  

ตารางท่ี 6 ผลการประเมินความผูกพัน (Engagement) 

ประเด็น ผลคะแนนเฉล่ีย 
1. ทานจะแนะนําญาติ เพ่ือน หรือคนรูจักมาทํางานท่ีองคของทานหรือไม  63.71 
2. หากมีใครกลาวถึงองคกรในทางท่ีไมเหมาะสม ทานจะปกปององคกรของทาน
หรือไม  

82.26 

3. ทานภาคภูมิใจท่ีไดเปนบคุลากรขององคกรท่ีไดทํางานในองคกรนี้หรือไม  84.68 
4. ขณะท่ีทํางานอยูในองคกรนี ้หากทานมีโอกาสไดศึกษาตอและเม่ือสําเร็จการศึกษา
แลว ทานจะทํางานตอหรือวาลาออก  

79.03 

5. ถาทานมีโอกาสเปลี่ยนสถานท่ีทางาน หรือองคกรอ่ืนชวน หรือติดตอไปทางาน 
ทานพรอมท่ีจะไปหรือไม  

65.32 

6. ทานรูสึกเปนเจาของงานรวมขององคกรท่ีทานทํางานในปจจุบันหรือไม  78.23 
7. ทานทุมเททํางานเพ่ือประโยชนขององคการของทานหรือไม  84.68 
8. ทานเปนคน คิดใหม ทาใหม เพ่ือสรางความกาวหนาใหกับองคกรของทานหรือไม  83.87 
9. ในแตละวัน ทานทํางานอยางมีเปาหมาย หรือไม  82.26 

เฉล่ีย 78.23 

เม่ือวิเคราะหความผูกพันองคกร โดยแบงระดับความผูกพันออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

1) มีความผูกพันระดับสูง (High)    ชวงคะแนน 80.00-100 คะแนน  

2) มีความผูกพันระดับปานกลาง (Medium) ชวงคะแนน 60.00-79.99 คะแนน  

3) มีความผูกพันระดับต่ํา (Low)   ชวงคะแนน 0-59.99 คะแนน 

จากตารางท่ี 6 พบวา บุคลากรผูทําแบบประเมินศูนยอนามัยกลุมชาติพันธุ ชายขอบ และแรงงานขาม

ชาติมีความผูกพันตอองคกร 78.23 คะแนน อยูระดับมีความผูกพันระดับปานกลาง (Medium) เม่ือจําแนก

เปนประเด็นพบวาสวนใหญ ภาคภูมิใจท่ีไดเปนบุคลากรขององคกรท่ีไดทํางานในองคกร และทุมเททํางานเพ่ือ

ประโยชนขององคการ เทากัน 84.68 คะแนน รองลงมาคือ เปนคน คิดใหม ทาใหม เพ่ือสรางความกาวหนา

ใหกับองคกร 83.68 คะแนน และอันดับท่ี 3 คือ หากมีใครกลาวถึงองคกรในทางท่ีไมเหมาะสม ทานจะปกปอง

องคกรของทาน และในแตละวัน ทานทํางานอยางมีเปาหมาย เทากัน 82.26 คะแนน  

 3. สมดุลชีวิตกับการทํางาน (Work Life Balance) 

ตารางท่ี 7 สมดุลชีวิตกับการทํางาน (Work Life Balance) 

ประเด็น ผลคะแนนเฉล่ีย 
63. ทานรูสึกวาโดยเฉลี่ยในหนึ่งสัปดาหทานทํางานก่ีวัน  59.68 
64. ทานรูสึกวาโดยเฉลี่ยทานทํางานวันละก่ีชั่วโมง  35.48 
65. ทานรูสึกวาไดพักผอนโดยเฉลี่ย วันละก่ีชั่วโมง(ไมรวมการนอนหลับตอนกลางคืน)  54.84 
66. หนวยงานของทาน มีความยืดหยุน ในการทางานหรือไม เชนยืดหยุนในการ
ทํางานนอกสถานท่ี ไมตองเขา-ออกงานตามเวลาท่ีกําหนด ฯลฯ  

63.71 

67. ทานทํางานตรงตามวุฒิการศึกษาหรือไม  72.58 
เฉล่ีย 57.26 
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จากตารางท่ี 7 พบวา บุคลากรผูทําแบบประเมินศูนยอนามัยกลุมชาติพันธุ ชายขอบ และแรงงานขาม

ชาติมีสมดุลชีวิตกับการทํางาน (Work Life Balance) 57.26 คะแนน เม่ือจําแนกเปนประเดน็พบวา สวนใหญ

มีความเห็นวา ทํางานตรงตามวุฒิการศึกษา 72.58 คะแนน รองลงมา คือ หนวยงานของทาน มีความยืดหยุน 

ในการทางานหรือไม เชนยืดหยุนในการทํางานนอกสถานท่ี ไมตองเขา-ออกงานตามเวลาท่ีกําหนด 63.71 

คะแนน และอันดับท่ี 3 คือ ทานรูสึกวาโดยเฉลี่ยในหนึ่งสัปดาหทานทํางานก่ีวัน 59.68 คะแนน 

สรุป 

จากผลการวิเคราะหผลการประเมินดังกลาว พบวา บุคลากรศูนยอนามัยกลุมชาติพันธุ ชายขอบ และ

แรงงานขามชาติสวนใหญมีความสุขระดับ มีความสุขมาก (Very Happy) แตยังมีความผูกพันองคกรระดับ

ปานกลาง (Medium)  

 


