
0 I OJ 

?11 b 'W1r10LJL.J 
'U 

' ... ' 0 Q.J 6' Q.J Q.J .dl .<:::!1 

fl 1 ?I \ll"l'U CJ \:'U 1 tl'U 1ll CJ~'U VI ?I \1 
~ ~ 

V1 I ®ctctci 

b~€1\1 bb~\l~\lfltw~m'illn1'itJ~Vn'in1'HU~CJ'UbbU6'1\I l"l'W~'W~'W1€l'U1:U'CJ-vr'U~?f\l 
~ ~ 

tJ 1'u b tJ ~ CJ 'U.n 1 CJ 1 'U t1 \1 ri mu 'i'i6'1 ~ 1lll ~ t~tJ 'i ~?I \1 ri bb6'1 ~ ~ BU ?f'U B\l.n 1 'in Iii m 'iU fi 'iU 'i~U u m 'i?f1li1 'i ru ?1"11 
'I , d..J'\J 'I 

"1J €1 \1 tJ 'i ~ b VII"! b tJ 'U 1 tJ tJ ~ 1\1 ii tJ 'i ~ ~ V15 .n 1 ~ ~ \1 "1J tJ ll tJ tJ 'VIll 1 CJ 1 ~ oiJ 1 'i 1 "1J n 1 'i tJ 5 U~ 'VI1J 1 ~ ~ 1 'VI1J 1 tJ ~ 'VI1 'i 

n 1 'i b tJ ~ CJ 'U bb tJ 6'1 \1 (Chief Change Organization : CCO) bb 6'1 ~ b6'1 "1l 1 '4 n 1 'i (Change Officer : CO) 

mtJ 1 'U'VI'tldCJ\11'UI"l'U~'W~'U1tl'U1:W'CJvr'U~?t\l bb6't~flru~m'illn1'ib ~Bu~'VI1'im'ib tJ~ CJ'Ubb u6'1\l ~'~d 
~ ~ 

@>.m 'U1\It1 1ru~CJ ~'ill<U'CJ 

@>.~ 'U1CJl'UbQ~ll ~VI5ll'U~ 

@l.et 'U1\I?f11'W~'U1 ?fll15 

c. .o:::t. .<:::!1 v 6' 

11n1"1l1m'i?t1u1'itw~"1ltJ5u~m'i 

11 n1'1J1 n1'i?f1li1'itw?f"1l , 

@l.ci 'U1\I?f11m1m 'd~lil'i~'Uli 'Um'1J1n1'i?f1li1'itw?f"1l 
'I 'U , 'I 

1~w 1 ~r1ru~ m'ill m'itJ~'VI1'in1'ib tJ~CJ'UbbU6'1\I ii'VI1J1~1'u~~'1JBU~\Id 

~) /. cV U'i~li1'Um'illn1'i (CC~ . 

r1ru~m'illnl'i 

r1ru~m'illnl'i ~~ 
r1ru~m'illnl'i ~ 
fltw~m'illn1'i ~Gl>ho 1 ~.0), !:>"J 

r1 ru~ m 'ill m 'i @_..c. 

fltw~m'illn1'i eu 
r1ru~m'illnl'i o il!"J 

m'illn1'ibb6't~b6'1"1l1'Un1'i (CO) /~~ , 

@). rl1'VI'U~'i~uu bb6'1~ n6'1 1n n1'ivl1 b tJ'U\11'U n1'itJ ~'VI1'in1'ib tJ~ CJ'Ubb U6'1\l l"l'W~'W~'W 1B'U1:U' CJ-vr'U~?f\1 
~ ~ 

h ~~vl1bbt:J'UtJ~'VI1'in1'ibU~CJ'UbbU6'1\I (Blueprint for Change) "1Jtl\I'VItJ'dCJ\11'U bb6't~~'dllbtJ'U 

t1 \I AU 'i ~ n t1 u"~J t1 \1 n 1'iifu bfl ~ B'W1 ~ bn ~ n 1'i b tJ ~ CJ 'U bb tJ 6'1 \1 n 'ill B'U 1:U CJ ~B\1 ri n 'i r1 ru .n 1~ 
~ , 

m. ~B?f1'i ?ftJU?f'U'U n1nu ~~mll bb6'1~ d\11'~ 1 ~iim'iiftJ bfl~B'Un1'ivl1b tJ'U\11'U~1llbbt:J'UtJ~'VI1'i , 

n1'ib tJ~ CJ'Ubb U6'1\l (Blueprint for Change) 1 ~bn~m1ll~1lliimri'1~\IB\Irln'i .bb6't~vl1btJ'Un1'i 

1 ~bn~t:J6'161ll~VI~ 
~. 'i1 CJ\11'Ut:J6'1 m'ivl1 b tJ'U\11'U ~m1itr n\11'UU~'VI1'in1'i b tJ~ CJ'U bb U6'1\l mllB'U 1:U tJ VI n?tm61tJ m~ , 

bb6'1 ~ '111 b?f'U tJ fld 1ll~ 1 b ~Iii U '1J'VI1 bb 'U 'dVI1\I bbm "1J 1 ~ flt\J~ m'ill n1'itJ ~'VI1'i n1'i b tJ ~ CJ 'U bb tJ 6'1 \1 



-tv-

~-:~-d ~-:Jbbl'h:r~-d'btl'UI'i''U 1 tJ 

i-:~ ru 1'W~ ~ t mJm~'WB YU'L \!:J eter~ , 

=rc5J 
('U1-:J?fllfl1~ 1~m~~1-:~) 

11 n1"111f11~?1151~ru?t"1l"111'W1 rum~~ bPl~ -rn~1 m ~ 1 'UI'l1 bb 'Vl'IJ-:~ , "' 

~1~/ ... (.J!E~ 
~ ~ l 
'Wl.I'V'I ............................. . 

' 
:lfel LL YJlJ .......................... . 


