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ผลการประเมินความพึงพอใจโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “ปฏิรูปการท างาน สานภารกิจ ศอช.” 
ระหว่างวันที่ 12 – 15 มิถุนายน 2561  ณ โรงแรมทีเค พาเลซ แอนด์ คอนเวนชั่น หลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

 ผู้ประเมินความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วมประชุม 21 คน จากท้ังหมด 24 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 
แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 7 คน  ร้อยละ 31.82 และเพศหญิงจ านวน 14 คน ร้อยละ 63.64 

หัวข้อการประเมิน 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

น้อย
มาก
ที่สุด 

1.  ความพึงพอใจในกิจกรรม       

 1.1 หัวข้อบรรยายสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการประชุม 

 29.17 66.67 4.17 0.00 0.00 0.00 

 1.2 เนื้อหาสาระในการประชุมตรง
กับความต้องการ 

33.33 50.00 16.67 0.00 0.00 0.00 

2.  ความพึงพอใจในวิทยากร       

 2.1 เทคนิคการน าเสนอของ
วิทยากร 

 30.77 50.00 11.54 0.00 3.85 3.85 

 2.2 วิทยากรน าเสนอเนื้อหาสาระ
ครบถ้วนและน่าสนใจ 

32.00 40.00 20.00 0.00 4.00 4.00 

 2.3 สื่อประกอบการน าเสนอของ
วิทยากร 

32.00 48.00 12.00 4.00 0.00 4.00 

2.4 การเปิดโอกาสให้ซักถาม/ 
ตอบค าถาม 

42.31 38.46 11.54 0.00 3.85 3.85 

3.  ความพึงพอใจในการบริหาร
จัดการ 

      

 3.1 ความเหมาะสมของห้อง
ประชุม / โสตทัศนูปกรณ์ 

 36.36 54.55 9.09 0.00 0.00 0.00 

 3.2 อาหารและเครื่องดื่ม 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 3.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา
ในการประชุม 

31.82 68.18 0.00 0.00 0.00 0.00 

 3.4 ความพึงพอใจในการบริการ
โดยภาพรวม 

31.82 59.09 9.09 0.00 0.00 0.00 
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4.  ความพึงพอใจและประโยชน์ที่
ได้รับจากการประชุม 

      

 4.1 ท่านได้รับประโยชน์จากการ
ประชุม/สัมมนา 

 43.48 47.83 4.35 0.00 0.00 0.00 

 4.2 ท่านคาดว่าจะน าความรู้ความ
เข้าใจ ทักษะที่ได้รับในครั้งนี้ ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

45.45 45.45 9.09 0.00 0.00 0.00 

 4.3 ท่านมีความพึงพอใจที่ได้เข้า
ร่วมกิจกรรม 

36.36     59.09 4.55 0.00 0.00 0.00 

5. สรุปความพึงพอใจในภาพรวม  27.27 63.64 9.09 0.00 0.00 0.00 

     

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม  

การปรับบทบาทครั้งนี้เป็นจุดเริ่มต้น เราต้องช่วยกันหารือ เพ่ือได้ข้อสรุปเพื่อเสนอกรมต่อไป ต้องมี
การน าเสนอความก้าวหน้าอีก    

 


